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Transforma tu oficina de impuestos con
herramientas digitales

Coémo un portal de clientes, los procesos automatizados y una gestién documental segura
pueden ayudarte a ofrecer un servicio mas agil, profesional y escalable.

La preparacién de impuestos ha cambiado. Los clientes esperan comunicacién rapida, facilidad para
enviar documentos y acceso claro al estado de sus tramites. Al mismo tiempo, los profesionales
necesitan controlar fechas, expedientes, solicitudes y tareas sin sacrificar la calidad del servicio.

Digitalizar una oficina de impuestos no significa reemplazar la atencién personalizada. Significa utilizar
tecnologia para eliminar tareas repetitivas, organizar mejor la informacién y dedicar mas tiempo a

asesorar a los clientes.

1. Centraliza la experiencia con un portal de clientes

Cuando la documentacién llega por multiples correos, mensajes y archivos adjuntos, es mas dificil
mantener un expediente completo. Un portal de clientes personalizado puede convertirse en el
punto de contacto principal entre la oficina y cada contribuyente.

* Permite solicitar y recibir documentos a través de un canal organizado.

 Facilita la consulta del estado de los expedientes y de las tareas pendientes.

* Agrupa mensajes, formularios y notificaciones en un mismo entorno.

* Mejora la imagen profesional al ofrecer una experiencia consistente y accesible.

El portal debe adaptarse al flujo de trabajo real de la oficina y contar con controles adecuados de acceso
y proteccién de datos.

2. Automatiza tareas sin perder el control

Recordar citas, dar seguimiento a documentos faltantes y comunicar avances consume numerosas horas
durante la temporada alta. La automatizacién bien diseflada puede reducir este trabajo administrativo.

* Recordatorios de citas y vencimientos importantes.

e Listas de requisitos segun el tipo de declaracién o servicio.

e Alertas internas cuando un expediente requiere revision.

* Seguimiento de solicitudes pendientes y etapas del proceso.
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La automatizacién ayuda a organizar el proceso, pero las decisiones fiscales, la revisiéon de informacién y
la presentacién de declaraciones requieren controles y supervisién profesional.

3. Protege la informacion confidencial de tus clientes

Una oficina de impuestos maneja informacidén especialmente delicada: nimeros de identificacién, datos
financieros, ingresos y documentos personales. Por eso, la seguridad debe ser una prioridad desde el
disefio del sistema.

» Usa autenticaciéon multifactor y permisos por funcién.

 Evita intercambiar datos tributarios sensibles mediante canales no protegidos.

* Mantén copias de seguridad, registros de acceso y procedimientos de recuperacién.

» Capacita al equipo para reconocer fraudes, phishing y errores de manejo de informacién.

En Estados Unidos, los profesionales de preparacién de impuestos deben considerar las obligaciones
aplicables de proteccién de informacién y mantener un plan de seguridad de datos cuando corresponda.
La herramienta digital no sustituye esas responsabilidades.

4. Organiza el trabajo del equipo y evita cuellos de botella

Con una vista compartida de los casos, cada integrante puede identificar qué expedientes estdn en
recepcién, preparacién, revisién, firma o cierre. Esto facilita distribuir responsabilidades y detectar
atrasos antes de que afecten al cliente.

Una solucién de gestidn puede incorporar asignaciones, prioridades, bitacoras y reportes de
productividad. Es preferible comenzar con un flujo sencillo que el personal pueda aplicar de forma
consistente.

5. Ofrece una experiencia moderna que impulse la fidelizacion

Los clientes valoran saber qué sigue, qué documentos faltan y cdmo comunicarse con su preparador. Un
proceso digital ordenado disminuye la incertidumbre y puede ayudar a construir relaciones de largo
plazo.

La tecnologia también hace posible mantener el contacto fuera de la temporada fiscal: recordatorios de
planificacién, actualizacién de datos, servicios para negocios y recomendaciones de organizacién
documental.

6. ;CoOmo empezar la transformacion digital?

No es necesario cambiar todos los sistemas al mismo tiempo. Una implementacién gradual permite
medir resultados y ajustar procedimientos.
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» Diagnostica: identifica dénde se pierden mas horas y se repiten errores.

* Prioriza: empieza por recepcién de documentos, comunicacién y seguimiento de expedientes.
» Selecciona: evalla seguridad, facilidad de uso, integraciones, soporte y costos.

» Capacita: establece responsabilidades y protocolos para el personal.

» Mide: revisa tiempos de respuesta, expedientes incompletos y satisfaccién del cliente.

Una oficina digital también necesita una estrategia humana

La meta no es incorporar tecnologia por moda, sino lograr operaciones mas claras, una experiencia mas
cémoda para los clientes y mayor capacidad para crecer. Un portal bien configurado, procesos eficientes
y practicas sélidas de seguridad pueden marcar una diferencia importante durante la temporada de
impuestos y el resto del afo.

¢Tu oficina esta lista para dar el siguiente paso?

Conoce cémo las soluciones digitales y un portal de clientes personalizado pueden ayudarte a
modernizar la administracién de tu oficina de impuestos. Solicita una consulta para evaluar las

necesidades de tu negocio y explorar una soluciéon adaptada a tu operacion.

Contenido informativo para fines educativos y comerciales. Las funcionalidades mencionadas son posibilidades a evaluar;
no constituyen una lista de caracteristicas confirmadas de un proveedor especifico.
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